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Consultores y expertos trabajan con una tecnología propia en 4 pasos bien estructurados:

4 fases para liderar el futuro

Se elabora una lista de las variables que 
afectan al focal issue. Se estudia su 
importancia y relaciones.

Variables clave2
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RELACIONES

Cuánto le
in�uyen otras
variables

Dependencia
Cuánto in�uye
en otras
variables

Motricidad

De riesgo

Variable explicativaResultante

Autónoma / del pelotón

Ficha de
cada variable70-80 variables y sus

relaciones directas
e indirectas

Se identi�can los objetivos estratégicos del 
sistema estudiado, los actores implicados, 
y sus relaciones y preferencias.

Retrospectiva y actores3
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Actor vs objetivos 
estratégicos 
Vemos si se 
posicionan a favor 
o en contra.

Se identi�ca quién 
puede presentar 
problemas...

...y quién puede 
ayudarnos

Actor vs actor

In�uencias

AlianzasCon�ictos

Individuos

Grupos

Organizaciones

Ficha de
cada actor

En la fase �nal, se establecen los 
escenarios futuros mas probables y se 
trabaja para materializar el más deseado.

Escenarios y análisis4

Plausibles

Probables

Futuro
sin cambios

Todos
los futuros
posibles

Se eligen 3-4 escenarios 
diferenciados que cubran el 
mayor abanico de 
incertidumbre
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Con la información recogida se 
establece un marco de acción 
a 10-15 años para liderar el 
futuro de forma estratégica
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Sistema de vigilancia para 
detectar cambios en el escenario.

Se decide el objeto de estudio (focal issue), 
que se quiere resolver, y se hace un 
diagnóstico de su entorno.

Objeto de estudio, entorno1

Verstehen (comprender, en alemán): no se queda 
en describir el entorno, lo interpreta para revelar 
lo que está por venir.

METODOLOGÍA VERSTEHEN

La matriz cruza las dos 
visiones, lo que hace 
que surgan preguntas 
que no se formulan en 
ningún otro análisis.
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PolíticoP MilitarMEconómicoE

SocialS

InfraestructurasI

InformaciónI

AmbientalA

PMESIIA, visión estratégica

ASCOPE, visión operativa

Zonas geográ- 
�cas clave.

ÁreasA

Habilidades y 
recursos del 
sistema.

CapacidadesC

Instalaciones u 
organizaciones 
de importancia.

EstructurasS

Grupos (formales 
e informales) 
in�uyentes.

OrganizacionesO

Individuos clave y 
sus dinámicas de 
poder.

PersonasP

Plani�cados o 
imprevistos.

EventosE

Pregunta central, 
orientada a futuro.

Focal issue

Es una metodología robusta que no pretende predecir el futuro, sino liderarlo

Inteligencia prospectiva
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DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

Cuando una empresa hace planes de futuro, suele contemplar 
pocas variables, en un escenario simpli�cado.

Plani�cación clásica

Pasado, experiencia

Futuro previsto

Futuro no previsto

Múltiples futuros posibles

Útil, pero insu�ciente cuando se 
producen cambios profundos que 
rompen con tendencias pasadas.

Análisis DAFO

¿Cuántas veces tu plan estratégico 
fue superado por algo que nadie 
había puesto sobre la mesa?

Evento imprevisto

Las predicciones se basan en la 
experiencia acumulada y en el 
análisis del pasado.

Presunción de continuidad

A veces se intenta predecir el 
futuro, algo imposible: es múltiple 
y depende de nuestras decisiones.

La falacia de la predicción

Analiza el entorno en profundidad para detectar 
tendencias y tomar decisiones que in�uyan en el futuro.

Inteligencia prospectiva

Ejemplos de factores que se analizan:

Decisiones tomadas hace años en 
otros mercados con�guran hoy las 
reglas de tu sector.

Objetivos estratégicos, 
claves para nuestra 
organización.

Riesgo de cambios o rupturas 
de la cadena de suministros.

Carencias formativas que pueden 
limitar el crecimiento o la 
aplicación de ciertas tecnologías.

A - B - C - D: Tras el análisis, se 
identi�can los 3 o 4 escenarios 
futuros más probables.

Se descartan otros escenarios 
muy similares o poco probables.

Normativas que, de aprobarse, 
cambiarían las reglas del juego.

Tendencias sociales que pueden 
modi�car el comportamiento de 
los mercados.

Se toman las acciones necesarias 
para liderar el futuro hacia el 
escenario que más nos interesa.

Proactividad

Ventanas de in�uencia que se 
abren y cierran en meses, antes 
de que los planes clásicos las 
detecten.

Personas que concentran 
conocimiento crítico pueden 
marcharse. Esa fragilidad no 
aparece en ningún plan.

Tensiones políticas entre niveles de 
decisión (internacional, nacional, 
local) pueden afectar a tu sector y 
bloquear tu estrategia.

A B C D


